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Eine Grossbank, die Lernen gross schreibt
“ - Suchen: [

ProguKs Newz
CREDIT SUISSE Und Dienstilstungen | UNDEXpaMEE Kamlere | W Oberuns Home | Schneiz »

Unternehmerische Verantwortung Kortskt | EN DE
Mews  Aneatz und Berichierelafiung  Fokusthemen  Banmkgeschdlt  Gescllschaft | Arbeligeber  Unmwell  Dlalog

Scwesiz > Wi Obzruns > Uniemehmersche Vemntaorung = Arbefigeber = Talent Development

Mitarbeftanertratiung

Talent Deveicoment Mit umfassender Schulung und Weiterbildung unserer
Cualtatssicherunyg In der Mitarbeitenden stellen wir sicher, dass wir die Qiualitat unserner Karmlersmogiichkettsn
Kungenberatung Service- und Beratungsleistungen weiterentwickeln und den

Fifmungekraftz und Management  \arktbedlirfnissen Rechnung fragen. Unser Fachbereich Talent
Entwicioung fimem und Leisung — Deyvelopment bietet den Mitarbeitenden kontinuieriich Aus- und
beLrziEn Weiterbildungsmaglichkeiten. Die Lemangebote zielen darauf ‘&

Gnin2 Academmy ab, die Kompetenzen der Mitarbeitenden zu starken und Talente
NacrAUEErEnLng auf Schiisselpositionen vorzubereiten Karmiaren @ Credit Suisee Groy
Flexitiizat ung Gesundnelt . = Sraup
Vieltafi und Integrafion T

Qualititssicherung in der Kundenberatung
Dassler: "Job und Kamiera™
s G2mEinsam mit d2n varschiedenan Gaschalsbaraichen und

Fachabizliungan eramahizn die Expanian von Talent Publikatiansn

Development messgeschnakierie Programme, welche die

MHartestangsn, FONMUNGS- Lnd Nachwuchsrans zu Bericht Untemehmerische
Kompatentsn Panem fOr nsSre Kundan sustiidsn. \erantwartung

Fiihrungskrafte und Management

In enger Zusammenarbait mit den Geschafsbersichan
warizinert Talem Development laufend das Angabol Im Baralch
Lesdership und Management und bringt
Fohrungspersdniichkeiten aus allen Geschafisbareichen und

# FEglanen ZUEImman.

Entwicklung fordern und Leistung beurteilen
| Zel won Talent Davalopment 151 85, dis Mitarbafienden zu
Defanigen, zum Erfolg unserer Bank balzuiragen und unsarsn
! % Kunden diz bestmaglichen Dienstsistungan Zu bisten.
A

—

Online Academy

3 Die Online Acadeny der Credit Sulsse bletet mit i2chnalogie-
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Eine Bank, mit E-Learning im Kocher

Attraktives Arbeitsu
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"} Neben der Vermittlung von Fach- und Fihrungskompetenzen is
" Talent Development auch dafiir verantwortlich, die neusten
Erkenntnisse und Entwicklungen technologiebasierter Methoder
einzufiihren. Klassischer Unterricht hat nicht ausgedient, wird

E:‘:::“"H fordern und Leistung 8 aber durch neue Lerntechnologien optimal ergdnzt.
u en

Karrieremaglichkeiten

Flhrungskrafie und Management

Online .Fmademi

Online Academy

Neben der Vermittlung von Fach- und Flihrungskompetenzen ist

Talent Development auch dafur verantwortlich, die neusten
Erkenntnisse und Entwicklungen technologiebasierter Methoden

einzufihren. Klassischer Untermicht hat nicht ausgedient, wird
aber durch neue Lerntechnologien optimal erganzt.

Toals und Anwendungen, Bank-Basiswissan, interkulturelle Beziehungen sowie Medien und
Kommunikation ab.
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E-Learning bei Credit Suisse in Zahlen (2014)

248 ) 5 42 Freiwillige Aufrufe von technologie-basierten Lernmedien
5 09 ] 988 Pflicht-Aufrufe von technologie-basierten Lernmedien

)
7 5 8 Total der jahrlichen Aufrufe / der E-Learning Konsumation

40 % der gesamten (formalen) Lernzeit pro Jahr féllt auf E-Learning.

Dies entspricht einer Steigerung von 15% gegenulber 2012.
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Warum E-Learning?

Lernprozesse

m  Abwechslungsreich m  Globaler Zugriff m  Wiederverwertbarkeit
m Erwachsenengerecht m  Schnell verfligbar m Kostentransparenz
m  Nachhaltig m Einheitliche Qualitat m Kosteneffizienz
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Was braucht es dafiir?

Production

Inhaltserstellung Tools und Prozesse Lehr- und Lemnkultur
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E-Learning Stolperfallen (Auswahl)

3 ’ / - /
Man kann auch zuviel des Guten tun — z.B.
. »re N 21 ‘entdeckendes Lernen’, wenn die Lernenden #
Blended Learning — Nur ‘addieren’ reicht dazu nicht bereit sind. (E-Learning 1x1 der
nicht. Man muss den richtigen Mix finden. Unternehmenskultur)

Zielguppendefinition — es bringt nichts, wenn

man den Schéfer oder die Fahrer in Kairo zu echnologie — was fir die einen optimal ist
E-Learning Pflicht-Modulen einladt: Sie (bildschrimfiillende Inhalte), ist fiir andere ein
haben keinen PC-Arbeitsplatz. Desaster (z.B. Trader mit 4 Bildschirmen)

Globale Inhalte werden global nicht immer
gleich verstanden: Es gibt kulturelle
Unterschiede, die zu beachten sind (z.B.
Farbwahl, etc.)

Value for money — man kann zu viel Geld
ausgeben flr glanzende Programme, die
wenig padagogischen Wert haben.
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Contact Details

Credit Suisse AG
Martin Raske

Office: +41 44 333 48 g7
1 martin.raske@credit-suisse.com
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